STREFA PACJENTA

ROZMAWIAL.

SZAKAL Z ZYRAFA

Stowo ,zawéd” jest paradoksalne. Oznacza
czynnos$é wykonywangq za pienigdze albo niemite
uczucie, gdy ktos$ nie spetni naszych oczekiwan.
W niektérych szpitalach te dwa znaczenia sie
tgczg. Tymczasem mozna je rozdzielié bez uzycia

przemocy - porozumieniem.

ejestracja w tym szpitalu to zasieki.
Waski blat po stronie pacjenta. Od
rejestratorki, siedzacej przy szerokim
biurku, dzieli go poéltora metra. Mig-
dzy nimi wysoka szyba siega niemal
sufitu. Przypomina to scene z ame-
rykanskiego filmu, kiedy wiezien
ma widzenie, ale tam dwoje ludzi moze chociaz
dobrze siebie ustyszel. W tej przezroczystej Scianie
wyciety jest nieduzy otwor. ,,Prosze méwi¢ do dziu-
ry!”- styszalam w pdzniejszej rozmowie, wiec raz
przyktadatam usta, a raz ucho, zeby wylowi¢ wazne
informacje. Zadne to $wiete miejsce, a jednak czto-
wiek czuje sie przy tym okienku jak przy konfesjo-
nale. Wszyscy tu po cichu prosza
0 pomoc, przyjmujac postawe
skrzywdzonego dziecka.
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byly tylko dwie osoby, za szyba dwie rejestratorki.
Obserwowatam sytuacje, zastanawiajac sig, do ktorej
z pafi wypadnie mi podej$é. Wyliczanka, sekundnik
w glowie. Czy do tej mtodszej, z twarza pozbawio-
na emocji, o diugich wlosach, ktore zakrywaly jej
ramiona, czy do tej drugiej, starszej z zaci$nietymi
ustami, ktore co chwile otwieraly sie

1 zamykaly jak wsciekly suwak. Oczywiscie, ze wia-
$nie do niej.

Usmiech 1 ,,dzien dobry” na nig nie podziataly,
cho¢ chciatam dac jej szanse, by odpowiedziata.
Nie zapomne dlugo tego wzroku. Zamiast rewanzu,
nagle przyspieszenie akcji. Rejestratorka ,,Ruda”
zapytata btyskawicznie: ,,Czego pani chce?”. ,Jestem
umoéwiona do doktor Czajkowskiej, przysztam zato-
zy¢ karte”. ,,A skierowanie ma?”. Nie mam. ,,To jak
bez skierowania?!”. Suwak byl juz w ptomieniach.
»Podpisa¢ tu gdzie ptaszki”, dostatam kartke papie-
ru z kilkoma szczegbtowymi zgodami do wyrazenia
1 zaakceptowania, m.in. miatam potwierdzié, ze
zostalam poinformowana o prawach pacjenta.

W zotnierskich stowach, mozna powiedzied, ze tak.
Wesztam w te relacje na wlasng odpowiedzialnosé.
Juz od progu pozwolitam na to, zeby zepchnad

na margines moje potrzeby, m.in. bycia dobrze
poinformowang i wazng dla szpitala. Przygladatam
si¢ rejestratorce, kiedy wypisywata niechetnie moja
karte. Miatam do czynienia z szakalem. Papierkowa

robota ,,Rudej” data mi czas, zeby
wroci¢ pamiecia do stéw Marshalla
Rosenberga, amerykanskiego psy-
chologa, ktory stworzyt koncepcje
Porozumienia Bez Przemocy
(PBP), czyli terapeutycznego
sposobu komunikacji z druga
osoba, takiego, ktéry _
wyzyma z6t¢ z naszych ﬂ;
stéw 1 mysli, ktory uczy w
prza$¢ ni¢ rozmowy

zrozumieniem 1 empa-

tig. Rosenberg, zeby wyjasni¢ czym jest PBP, uzywat
metafory szakala i zyrafy. Zyrafa ma najwicksze serce
sposrod ssakdw, a jej dtuga szyja pozwala przewidzie¢
konsekwencje réznych zdarzen. Jezyk zyrafy to sztuka
nieoceniania, stuchania 1 wyrazania oczekiwan i prosb
w sposOb niewzbudzajacy poczucia winy. To tez umie-
jetnos$¢ przyjmowania wrogich komunikatéw w sposéb
pelen spokoju i réwnowagi. Tego na pewno zabrakto mi
przy okienku rejestracji. Dlaczego? Moja potrzeba bycia
zaopiekowang i1 wystuchang nie zostata zaspokojona od
pierwszej chwili wejécia na szpitalna $ciezke. Polegtam.
Moze w obronie, dlatego ze nie przysztam do doktor
Czajkowskiej na kawe, ale z podejrzeniem powaznej
choroby.

Szakalem w rozmowie jest ten, kto uzywa agresji, mani-
pulacji, wywotuje strach 1 nie tylko stowem, ale i mowa
ciata negatywnie osadza druga strone.

W okienku obok rotacja pacjentéw byta szybsza. Spoj-
rzatam na starsza pania, ktéra sie do mnie u§miechneta.
Przyszta z mezem. Obydwoje schowani w ramionach,
pelni pokory, wygladali, jakby mieli za chwile przyjaé
komunie od dtugowlosej rejestratorki. Styszatam ich
krotka rozmowe. Nie do przytoczenia. Komunii, o jaka
prosili, nie dostali.

Kiedy siedzialam pod gabinetem, na korytarzu pojawi-
ta sie zaptakana, wychudzona kobieta. M3z nerwowo
zaciskal na nadgarstku pasek jej blyszczacej torebki. Tez
czekali, ale przed sekretariatem. Wyszta do nich mtoda,
gloéna osoba. Nie byta lekarzem. Chcac nie cheae, po-
znatam dramatyczna historie pacjentki, jej leki, niepew-
no$¢ wynikajaca z tego, ze opinie lekarzy sobie przecza,
a ona chce wiedzie¢, co ma dalej robi¢, jaki lek braé
i1le jeszcze bedzie zy¢. Maz z kazdym szlochem zony
coraz mocniej oplatywat na reku ten pasek. Dlaczego

to sie dziato na korytarzu? Obok wozkéw z resztka-

mi ze $niadaf? Kazdy talerz opowiadat inng historie
smutku - nietkniete porcje, niedojedzona skérka chleba,

rozmazane niezdarnie masto. Patrzytam na tego
mezczyzne 1 w jego oczach widziatam to, co miat
na mysli Robin Williams, ktory zagrat lekarza
bez uprawnien w filmie ,,Patch Adams”. Gdy
stanat przed sadem lekarskim, powiedziat:
,Smier¢ nie jest choroba. Jesli mamy
walczy¢ z chorobami, zacznijmy

od jednej z najgrozniejszych,
ktora jest obojetnosé. Kazdy
cztowiek ma wplyw na
drugiego. Dlaczego
nie chcemy czego$
takiego w rela-

lekarz-
-pacjent? Za-
daniem lekarza
nie powinno by¢
tylko zapobieganie
$mierci, ale takze po-
prawianie jako$ci Zycia.
Leczac choroby, raz wy-
grywamy, raz przegrywa-
my. Jedli bedziemy leczy¢
cztowieka, to gwarantuje,
Ze zawsze wygramy, bez
wzgledu na wynik”.

- Zapraszam - ustyszalam
zza drzwi panig doktor.
Usiadtam na malenkim
taborecie, $ciskajac kolana pod
broda. Diugo studiowata moje
badania w milczeniu. Na biurku
lezata sterta dokumentacji. Pro-
bowatam z jej charakteru pisma
dowiedzie¢ sig, jaka jest osoba, bo
zwatpitam, ze dojdzie do jakiej$
wymiany zdan. Na jednej z kartek
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no nie widzialam czego$ takiego. t'

Ale mi si¢ trafifo! - Blysneto jej ’ 4 ‘

oko. - Lubie takie wyzwania! - h"‘ -

Chwycita mnie za ramieg, jakby nie- 3 T

dowierzata, ze jestem prawdziwa.
I ja tez nie moglam w to uwierzy¢.



